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2019 年2月期 第1四半期 
決算短信補足説明資料 

（2018 年7月11 日） 
 
 

ṇ ṇ אלפּ נּ  

 

株式会社ベルシステム24 ホールディングス 
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2019 年2月期 第1四半期 決算サマリー 

連結業績 

 302億円 

 28億円 

17億円 

 

 

 

  5.6% 

23.8% 

38.9% 
 

︣  

 ＋ 

 ＋ 

 ＋ 

 
 

 

( )  
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28,561        30,154        ṧ1,593 +5.6% 124,700 24.2%

CRM 26,820        28,464        ṧ1,644 +6.1% Ṩ Ṩ

ὁ ὂ+ὁ ὂ 20,732        22,882        ṧ2,150 +10.4% Ṩ Ṩ

ὁ ṕ BB Ṗὂ 3,912          3,649          ẍ 263 ẍ6.7% Ṩ Ṩ

2,176          1,933          ẍ 243 ẍ11.2% Ṩ Ṩ

1,741          1,690          ẍ 51 ẍ2.9% Ṩ Ṩ

2,251          2,787          ṧ536 +23.8% 10,300 27.1%

CRM 2,082          2,723          ṧ642 +30.8% Ṩ Ṩ

169             64               ẍ105 ẍ62.3% Ṩ Ṩ

1,220          1,694          ṧ474 +38.9% 6,190 27.4%

2018 2

1Q

2019 2

1Q

2019 年2月期 第1四半期 決算概要 

ṕ Ṗ 
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2,293  
1,996  

1,765  
2,118  2,251  2,136  

2,694  
2,238  

2,787  

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q

単四半期毎の売上収益、営業利益の推移 

 

2018 2  2017 2  2019 2  

 
 

7.6Ṿ 6.5Ṿ 7.3Ṿ 8.6Ṿ 

26,779  

27,487  

26,956  

27,694  

28,561  28,584  

29,476  
28,997  

30,154  

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q

ṕ Ṗ 

7.9Ṿ 

2018 2  2017 2  2019 2  

ṕ Ṗ 

7.5Ṿ 9.1Ṿ 7.7Ṿ 

2019 2  1
( )  

9.2Ṿ 
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2019 年2月期 第1四半期 売上収益（vs 前年同期） 

ṧ21.5  

ẍ2.6  

2019 2
1  

 

 ṧ
 

2018 2
1  

 

ṕ BB 
  Ṗ  

ẍ2.4  

 

ẍ0.5  

 

285.6  

301.5  

ṧ   
 

( )  



6 © 2018 BELLSYSTEM24 Holdings, Inc. 6 

( )  

2019 年2月期 第1四半期 営業利益（vs 前年同期） 

  
 

ṧ2.8  

ṧ5.5  

 

 

22.5  
0.0  

ẍ0.2  

2018 2
1  

 

  

ẍ1.8  

 

 

ẍ0.8  

 2019 2
1  

 

27.9  
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キャッシュ・フロー／財政状態 

© 2018 BELLSYSTEM24 Holdings, Inc. 

2018 2  2018 5   

 142,437  143,459  ṧ1,022  

  97,642  97,642  Ü0 

 71,088  69,674  ẍ1,414  

︣  43,479  43,848  ṧ369  

 30.5 Ṿ 30.6 Ṿ 0.1pt   

NET DER 1.63  1.59  0.04  

 

2018 2  
1Q ṕ Ṗ 

2019 2  
1Q ṕ Ṗ 

ḱ ṇ 588  3,570  

ḱ ṇ Ẏ1,266  Ẏ725  

( ṇḱ ḱ ṇ) (Ẏ678)  (2,845)  

ḱ ṇ 2,009  Ẏ1,927  

  ṕ Ṗ 

ROE 13.4%  Ṩ Ṩ 

ṕ Ṗ 
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6,651  

6,901  

4,437  4,642  

5,029  4,864  

2,611  
3,625  

1,496  

1,474  500  

581  759  

692  

2018/02  1Q 2019/02  1Q 

本中期経営計画の位置付け 2019 年2月期 第1四半期 業種別売上（vs 前年同期） 

 

 
ṕ Ṗ 

 

 

 
 
 

 

ẑ CRM 300  
ṕ BB Ṗ  

2018 2  
1Q  

2019 2  
1Q  

ẑ ṕ BB Ṗ 
ṕ2018 2  1Q vs  2019 2  1QṖ 

103.8%  

104.6%  

96.7%  

138.8%  

98.6%  
116.1%  

91.2%  

 

ṕ Ṗ 
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1,089  

 

2017 2  2018 2  2019 2  2020 2  

1,089  1,310 ṕ Ṗ 

ṕ Ṗ 

82  115ṕ Ṗ 

1,156  

1,156  

93  103 ṕ Ṗ 

1,247 ṕ Ṗ 

1,247  
ṕ Ṗ 

1,310  
ṕ Ṗ 

中期経営計画 

 

 7.5%  8.1%  8.3% ṕ Ṗ 8.8% ṕ Ṗ 

Ẍ  

ROE 11.0%  13.4 %  13.7%  ( )  14.3% ṕ Ṗ 

NET DER  1.2 ṕ Ṗ 1.80  1.63  1.46  ( )  

 
  

2  

 
 

 



10 © 2018 BELLSYSTEM24 Holdings, Inc. 10 

2019 年2月期 第1四半期 トピックス 

福岡に企業内保育所 
   『ベルキッズ てんじん保育園』を開設 

3. 人材マネジメントの高度化 

2. 新領域での拡大 

首都圏7拠点目の 
  新たなセンターを東京 池袋に開設 

凸版印刷と 
 デジタルカスタマーサービス強化に着手 

1. 従来ビジネスの拡大 

『新人事制度』 
    のフィジビリティスタディを開始 

2017 5 23   
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1. 従来ビジネスの拡大 

17%  

【伊藤忠シナジーの推移】 

インバウンド需要に対応し、多
言語対応に特化した首都圏7拠点
目のセンターを東京 池袋に開設 

ḭ צּ

︡ḭ ḭ

ḭ ︡ ︡

ṇ Ḯ ︡ḭ

קּ

ṇ Ḯ 
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2. 新領域での拡大 

凸版印刷と共同で、電話、eメール、SNS、実店舗等で得られる「消費者の声」を統

合解析し、最適なコミュニケーションを設計・提供する「デジタルカスタマーサービ

ス」の開発に着手 

ṇ ṇ

︡ḭ2018 10

Ḯ ḭוֹ

ṇ

2018 6 Ḯ 

ḭ2018 7 ḭ

ṇ ︡ḭ ḭ

וֹףּ

ṇ טּ ḭ ṡ

Ṣ ︡ Ḯ 
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3. 人材マネジメントの高度化 

新たな職位の創設、新たなキャリアパスの創設、新たな評価

及び報酬の支給等を含む『新人事制度』の12 月開始に向け、

6拠点／14 の業務において、フィジビリティスタディ開始 

ṡצּ Ṣṡךּצּ ︡ Ṣ ︢ קּ ︣

ḭṣשּ Ṥ ךּףּ 4

Ḯ 

100 300  
 

 
 

 
Ḵ 

      

    

3  

 

      

     

      

     

福岡に企業内保育

所ベルキッズ てん

じん保育園を開設 

ḱ וֹ

צּ קּ

ṣ  ︢

Ṥ ḭ ṇ

ṇ Ḯ

Ễשּ Ḯ 
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その他の取組み 

大妻女子大学「キャリア心理学セミナー」
に、『技術企業人から学ぶキャリア』と題
し、ビジネスマナー、コミュニケーション
スキルの向上を支援する講演を実施 

טּ ṡ ṇ ṇ

אלפּ נּ Ṣ ︡ ḭ

30 ṇ ṡ

ṇ Ṣ ṡ ךּ נּ Ṣ ךּ Ṅ

Ḯ 

女性活躍推進法に基づく「えるぼし」の
最高位に認定 

ṡ Ṣ קּ ︡ ךּ

לּ ḭ צּ צּ

︣ ṡּנ ︡Ṣ Ḯ2020

20Ṿ ︡

ṡ202020 Ṣ 2016 ︡ḭ צּ קּ

Ḯ 

女性活躍推進法に 
基づく認定マーク 

「えるぼし」 
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その他の取組み 

■「広島県仕事と家庭の両立支援企業」へ登録 

■「大阪府男女いきいき・元気宣言事業者」へ登録 

ךּףּ ḭ וֹףּ

ḭ ︣ ṡ

Ṣ Ḯ 

ḭ ḭ וֹףּ

קּךּקּךּצּ שּ ︣ ṡ ךּקּךּ

ḱקּ Ṣ Ḯ 

「大阪府男女いきいき・元気宣言事業者」マーク 

「広島県仕事と家庭の両立支援企業」マーク 
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我々の使命 

我々の行動理念 

イノベーションとコミュニケーションで 
社会の豊かさを支える 

企業理念 

Ṅ  

ṕ Ṗ  

Ṅ  

 

Ṅ  
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ףּ ḭ ︣

צּ︡ ךּ כḭֿצּ︣

פּ שּ טּ ḭ

ךּ ︣Ḯ

ḭֿכ ︣ ︡ שּקּ

טּצּ כֿ פֿ שּקּףּ  Ḯךּאל
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